Regulamin gabinetu

REGULAMIN GABINETU TERAPII PEDAGOGICZNEJ MEDULLA
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Gabinet terapii pedagogicznej Medulla realizuje pomoc pedagogiczng w ramach
diagnozy oraz terapii dzieci i mtodziezy.

Wizyty konsultacyjne/diagnostyczne/ terapeutyczne odbywajg sie na zlecenie
rodzica/opiekuna dziecka. Zajecia cykliczne mogg wymagac podpisania umowy o
Swiadczenie ustug.

Zakres oraz dobdr form pomocy pedagog ustala z rodzicem/opiekunem dziecka.

Pedagog moze na wstepie zrezygnowacd ze Swiadczenia pomocy, jesli: problem klienta
wykracza poza zakres Swiadczonych ustug, pacjent nie ma mozliwosci pokrycia
kosztéw terapii lub w przypadku, gdy pedagog nie jest w stanie zapewni¢ prawidtowej
relacji miedzy sobg a klientem.

Pedagog ma prawo do odmodwienia udzielenia konsultacji czy wsparcia
terapeutycznego w przypadku niedostatecznego stanu zdrowia rodzica dziecka czy
dziecka.

Klient ma prawo do zachowania poufnosci, zaréwno swoich danych personalnych, jak
i wynikow diagnozy, terapii, konsultacji.

Pedagog zapewnia rowniez dziecku prawo do poufnosci. Nie ma obowigzku
informowania rodzica/opiekuna o wszystkim, co méwi mu dziecko, chyba, ze
informacja, ktérg uzyskat jest istotna dla dalszego procesu terapeutycznego, badz
zagraza zdrowiu, bezpieczeristwu lub zyciu dziecka.

Rodzic/opiekun dziecka ma prawo do uzyskania opinii lub/i zaswiadczenia
dotyczacego zinterpretowanych wynikdéw diagnozy czy prowadzonego procesu terapii.
Wydanie opinii/diagnozy moze wigzac sie z dodatkowg optatg za sporzadzenie
dokumentu.

Pedagog nie udostepnia rodzicowi/opiekunowi dziecka wynikéw surowych testow
diagnostycznych czy surowych danych obserwacyjnych, jak réwniez wytworéw, ktére
nie zostaty poddane procesowi interpretacji.

Rodzic/opiekun zobowigzany jest do podania zgodnych z prawdg informacji, ktdre sg
niezbedne do udzielenia adekwatnej pomocy.

Pedagog ma obowigzek na biezgco informowac rodzica/opiekuna dziecka o wynikach
badan diagnostycznych oraz o przebiegu i postepach terapii. W przypadku dzieci — po
zakonczonych zajeciach terapeutycznych rodzic/opiekun ma prawo do ich 10-
minutowego oméwienia. W sytuacji gdy jest to niemozliwe z powodu niedostepnosci
rodzica, rodzic/opiekun chcac uzyskad informacje jest zobowigzany do umdwienia sie
na odrebng wizyte. Jedli jest mozliwe wydtuzenie czasu za zgodg i dostepnoscia
pedagoga klient jest zobowigzany optacic¢ kazdg nowo rozpoczetg godzine konsultac;ji.
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Czas trwania pierwszej konsultacji to 50min. Czas trwania badania diagnostycznego
jest zalezny od jego typu i wynosi od 50 do 120 min. (rodzic/opiekun zawsze jest
informowany o przewidywanym czasie trwania). Czas trwania zajeé terapeutycznych
to 50 min, chyba, ze odrebny regulamin tych zaje¢ stanowi inaczej.

Pedagog moze zleci¢ dodatkowe konsultacje u specjalisty lub badania lekarskie w celu
dogtebnej diagnozy i jak najlepszych efektéw terapii.

Zaréwno pierwsza wizyta, jak i kolejne spotkania, odbywajg sie wytgcznie po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu osobiscie, telefonicznie pod numerem
661 864 315 lub poprzez wiadomos¢ — w aplikacji Messenger.

Przed pierwszg wizytg klient zobowigzany jest zapoznac sie z regulaminem oraz
polityka prywatnosci Gabinetu terapii pedagogicznej Medulla— dostepnych na stronie
www.pedagogwarszawa.pl oraz w gabinecie.

Klient ma obowigzek poinformowania o odwotaniu wizyty najszybciej, jak jest to
mozliwe, najpdiniej dzien przed planowang wizytg. Nieodwotanie wizyty i
niestawienie sie na niej skutkuje koniecznoscig optaty 100% ustalonej ceny. Rdwniez
pedagog zobowigzany jest do poinformowania o odwotaniu wizyty i jak najszybszym
ustaleniu nowego terminu.

Odwotanie wizyty na mniej niz 24h skutkuje koniecznoscig wniesienia optaty w
wysokosci 100%.

Jezeli nastgpi spdznienie z winy terapeuty, spotkanie jest przedtuzane o czas
spoznienia w tym samym dniu konsultacji lub przy nastepnej wizycie. Jesli spdznienie
nastgpi z winy klienta, jesli jest taka mozliwos¢ bedzie przedtuzone, jesli nie ma takiej
mozliwosci zakonczy sie w przewidzianym czasie i klient zobowigzany jest zaptacic za
wizyte normalng kwote.

Ustugi swiadczone sg odptatnie zgodnie z Cennikiem zamieszczonym na stronie
www.pedagogwarszawa.pl . Ptatnosci nalezy dokonac¢ gotéwka lub przelewem, po
zakonczeniu wizyty. Klient ma prawo do otrzymania faktury.

Rodzic/opiekun dziecka odpowiada za ewentualne uszkodzenia mienia na terenie
poczekalni lub pomieszczenia diagnostyczno-terapeutycznego.

Gabinet zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, jak réwniez
wprowadzania modyfikacji cen za Swiadczone ustugi pedagogiczne, o czym klienci
beda powiadomieni poprzez udostepnienie stosownej informacji w gabinecie lub na
stronie internetowej.

Korzystanie z ustug gabinetu terapii pedagogicznej Medulla jest jednoznaczne z
zaakceptowaniem niniejszego regulaminu oraz polityki prywatnosci (zamieszczonej na
stronie internetowej Gabinetu).


http://www.pedagogwarszawa.pl/

