Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze zgodnie z Ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i
opiekunczy (Dz. U. poz. 1606), w Gabinecie terapii pedagogicznej Medulla w Warszawie zostaty
wdroZone Standardy Ochrony Maloletnich. Zachecamy do zapoznania si€ z nimi w siedzibie lub na
stronie internetowej Gabinetu w zaktadce: SOM.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
1. Cel dokumentu

Celem Standardow Ochrony Matoletnich jest zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom i modziezy
korzystajgcym z ustug Gabinetu terapii pedagogicznej Medulla poprzez wprowadzenie jasnych zasad
postepowania, reagowania na zagrozZenia oraz zapobiegania przemocy, zaniedbaniu i innym formom
krzywdzenia.

2. Zakres obowigzywania

Standardy obowigzujg wszystkich pracownikéw Poradni, w tym psychologdw, pedagogow,
logopedow, terapeutdw, pracownikéw administracji, praktykantéw oraz osoby wspétpracujace na
podstawie umdéw cywilnoprawnych.

3. Definicje
e Maloletni — osoba ponizej 18. roku zycia.

e Krzywdzenie — wszelkie dziatania lub zaniechania powodujgce szkody fizyczne, psychiczne,
emocjonalne lub spoteczne.

e Pracownik Poradni — kazda osoba wykonujgca zadania na rzecz Poradni.
e Opiekun prawny — rodzic lub osoba sprawujgca piecze nad matoletnim.
4. Zasady ogdlne ochrony matoletnich

e Pracownicy Poradni sg zobowigzani do dziatania z poszanowaniem godnoSci, praw i potrzeb
matoletnich.

e Wszelkie dziatania diagnostyczne i terapeutyczne odbywajg sie w warunkach zapewniajgcych
bezpieczenstwo fizyczne i emocjonalne.

e Pracownicy reagujg na kazdy sygnat mogacy Swiadczy¢ o zagrozeniu dobra dziecka.

e Informacje o matoletnich sg chronione zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
5. Zasady kontaktu z matoletnimi

e Pracownik utrzymuje profesjonalng, wspierajgcg i bezpieczng relacje z matoletnim.

e Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek przemocy, w tym fizycznej, psychicznej,
emocjonalnej, stownej lub seksualnej.

e Spotkania indywidualne odbywajg sie w pomieszczeniach przeznaczonych do pracy z dzie¢mi,
z mozliwoscig wglgdu przez osoby trzecie (np. okno, drzwi z przeszkleniem).



e Pracownik nie nawigzuje prywatnych relacji z matoletnimi poza dziatalnoScig Poradni (np.
kontakt przez media spotecznoSciowe).

e W sytuacjach wymagajgcych kontaktu fizycznego (np. testy motoryczne) pracownik informuje
maloletniego o celu i zakresie dziatania.

6. Zasady ochrony danych i dokumentacji

e Dokumentacja dotyczgca matoletnich jest przechowywana w sposéb zabezpieczony i
dostepna wytgcznie dla uprawnionych pracownikéw.

e Informacje o dziecku przekazywane sg wytgcznie opiekunom prawnym lub instytucjom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

e Pracownik nie udziela informacji osobom nieuprawnionym, w tym rodzenstwu, dalszej
rodzinie czy nauczycielom bez zgody opiekuna lub podstawy prawnej.

7. Zasady bezpieczenstwa w przestrzeni Poradni
e Pomieszczenia sg dostosowane do potrzeb dzieci i mtodziezy oraz wolne od zagrozen.
e Pracownicy dbajg o bezpieczne warunki pracy, w tym o wladciwe wyposaZenie gabinetow.

e W poczekalni matoletni pozostajg pod opiekg rodzica/opiekuna, chyba Ze ustalono inaczej
(np. zajecia grupowe).

8. Procedura reagowania na zagrozenie dobra maloletniego
8.1. Sygnaly niepokojace
Pracownik zwraca uwage na:
e Slady przemocy fizycznej,
e nagte zmiany zachowania,
e wypowiedzi sugerujgce krzywdzenie,
e zaniedbanie, brak opieki,
e zachowania seksualizowane nieadekwatne do wieku.
8.2. Dziatania pracownika
e Pracownik dokumentuje zaobserwowane sygnaty.
e Informuje dyrektora Poradni o podejrzeniu krzywdzenia.
e W zaleznoSci od sytuacji dyrektor podejmuje dziatania:
o rozmowa z opiekunem,
o zgloszenie do wtasciwego OS$rodka Pomocy Spotecznej,
o zgloszenie na Policje lub do sgdu rodzinnego,
o kontakt ze szkotg lub inng instytucjg wspierajacg dziecko.

8.3. Zasada pierwszenstwa dobra dziecka



W kazdej sytuacji decyzje podejmowane sg z uwzglednieniem nadrzednej zasady ochrony zycia,
zdrowia i bezpieczenstwa matoletniego.

9. Zasady pracy diagnostycznej i terapeutyczne;j
e Diagnoza i terapia odbywajg sie zgodnie z aktualnymi standardami zawodowymi.
e Pracownik informuje opiekuna o przebiegu procesu diagnostycznego i terapeutycznego.

e W przypadku pracy z matoletnim do$wiadczajgcym przemocy pracownik podejmuje dziatania
wspierajgce i interwencyjne zgodnie z kompetencjami.

e Pracownik nie prowadzi dziatah terapeutycznych bez zgody opiekuna prawnego, chyba ze
przepisy stanowig inaczej.

10. Zasady wspétpracy z opiekunami

e Opiekunowie sg informowani o celach, przebiegu i wynikach dziatahh diagnostycznych i
terapeutycznych.

e Pracownik zachowuje profesjonalny charakter kontaktu z rodzicami.

e W sytuacjach konfliktowych pracownik kieruje sie dobrem matoletniego i zasadami etyki
zawodowe;j.

11. Zasady wspétpracy z instytucjami
Poradnia wspétpracuje z:
e szkotami i przedszkolami,
e oSrodkami pomocy spotecznej,
e sgdami rodzinnymi,
e policjg,
e placéwkami medycznymi,
e innymi instytucjami dziatajgcymi na rzecz dziecka.
Wspotpraca odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadg poufnosci.
12. Odpowiedzialno$¢ pracownikéw
e Kazdy pracownik jest zobowigzany do znajomoSci i przestrzegania Standardow.
e Naruszenie zasad moze skutkowaé odpowiedzialno$cig stuzbowg lub prawna.
e Dyrektor Poradni zapewnia szkolenia z zakresu ochrony matoletnich.
13. Postanowienia koncowe

Standardy podlegajg okresowej aktualizacji w zwigzku ze zmianami prawa lub potrzebami Gabinetu
Terapii Pedagogicznej Medulla. Dokument wchodzi w Zycie z dniem podpisania przez dyrektora.



